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তািরখ: 

৮ >াবণ ১৪৩০ ব@াA
২৩ Bলাই ২০২৩ িDEাA

	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ কিমL গঠন সংPাQ অিফস আেদশ

 
মিVপিরষদ িবভাগ কYHক Fকািশত ২০২৩-২৪ অথ Hবছেরর বািষ Hক কম Hস�াদন \ি] সংPাQ িনেদ Hিশকা এবং আরিপিসএল এর এিপএ কিমLর িস^াQPেম
বািষ Hক কম Hস�াদন \ি]র আবি_ক 	কৗশলগত উেa_সbহ (সংeারbলক কায HPম) এর সংেযাজনী-৭ এ বিণ Hত 	সবা Fদান FিতGিত িবষয়ক কম HপিরকIনা
বাJবায়েনর লেKi িনj-বিণ Hত কম HকতHােদর সমkেয় একL কিমL গঠন করা হেলাঃ
 
১। জনাব 	মাঃ শাহজাহান ফিকর, মহা$ব%াপক (িহসাব ও অথ H)                    - আmায়ক
২। জনাব 	মাহাnদ আসাopামান, িনব Hাহী Fেকৗশলী (িপএqিস)                     - সদr
৩। জনাব মাহsদ 	হােসন, $ব%াপক (মানবস�দ)                                    - সদr সিচব
৪। জনাব 	মাঃ নজ�ল ইসলাম, সহকারী $ব%াপক (িহসাব ও অথ H)                 - সদr
৫। জনাব িকিময়া 	রজা, সহকারী Fেকৗশলী (ওএqএম)                               - সদr
 
িবoiৎ িবভাগ ও আরিপিসএল এর সিহত স�ািদত ২০২৩-২৪ অথ Hবছেরর বািষ Hক কম Hস�াদন \ি]র সংেযাজনী-৭ এ বিণ Hত 	সবা Fদান FিতGিত িবষয়ক
কম HপিরকIনার ৪L কায HPেমর িবপরীেত ০৪L কম Hস�াদন uচক (vwমািসক িভি�েত িনজ দ)েরর এবং পাওয়ার xiাy সbেহর 	সবা Fদান FিতGিত
হালনাগাদকরণ, 	সবা Fদান FিতGিত িবষেয় আওতাধীন দ)র/সং%ার সমkেয় vwমািসক িভি�েত সভা আেয়াজন, কম HকতHা/কম Hচারীেদর জ{ কম Hশালা/
FিশKণ/	সিমনার আেয়াজন) বাJবায়েনর লেKi বিণ Hত কিমL Fেয়াজনীয় কায H$ব%া |হণ ও িনি}ত করেবন। এছাড়া বিণ Hত কিমLর সদr~� vwমািসক
িভি�েত সভায় িমিলত হেবন এবং এিপএ গাইড লাইন অ�যায়ী vwমািসক িভি�েত িবoiৎ িবভােগর সংি�� কিমLর িনকট বাJবায়ন অ|গিত Fিতেবদন
(Fমাণকসহ) দািখেলর Fেয়াজনীয় $ব%া |হণ করেবন।

তাছাড়া Citizen Charter-এ অQ� H] 	যসকল 	সবার কায Hকিরতা 	নই তা বাদ 	দয়া এবং Fেয়াজেন ন�ন 	সবা অQ� H]করণ এর িবষেয় সংেশাধনী
আনয়েনর জ{ $ব%াপনা কYHপেKর িনকট �পািরশ 	পশ করেবন এবং বৎসর 	শেষ হালনাগাদ�ত Citizen Charter িবoiৎ িবভােগর অ�েমাদেনর জ{
	Fরণ করেবন।

২৩-০৭-২০২৩
কামাল 	হােসন

মহা$ব%াপক (মানব স�দ ও Fশাসন) অঃ দাঃ

ন5র: ২৭.২৬.০০০০.০০১.০১.০০১.২৩.৫৪১/১ (১৩) তািরখ: 
৮ >াবণ ১৪৩০ ব@াA

২৩ Bলাই ২০২৩ িDEাA
অবগিত ও Fেয়াজনীয় (Fেযাজi 	Kেw) $ব%া |হেণর জ{ অ�িলিপ 	Fরণ করা হইল(	জi�তার Pমা�সাের নয়) :

১। $ব%াপনা পিরচালক, আরিপিসএল, ঢাকা;
২। িনব Hাহী পিরচালক (Fেকৗশল) এবং এিপএ Lম িলডার, আরিপিসএল, ঢাকা;
৩। িনব Hাহী পিরচালক (অথ H ও িহসাব) এবং এিপএ কিমLর সদr, আরিপিসএল, ঢাকা;
৪। Fধান Fেকৗশলী (পিরচালন ও রKনােবKণ) এবং এিপএ কিমLর সদr, আরিপিসএল, ঢাকা;
৫। উপসিচব, পিরকIনা শাখা-২ এবং সদr সিচব, িসLেজন'স চাট Hার বাJবায়ন কিমL, িবoiৎ িবভাগ;
৬। জনাব 	মাঃ শাহজাহান ফিকর, মহা$ব%াপক (িহসাব ও অথ H) অঃ দাঃ এবং 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ
কিমLর আmায়ক, আরিপিসএল, ঢাকা;



৭। মহা$ব%াপক (মানব স�দ ও Fশাসন) অঃ দাঃ এবং এিপএ কিমLর সদr, আরিপিসএল, ঢাকা;
৮। জনাব 	মাহাnদ আসাopামান, িনব Hাহী Fেকৗশলী (িপএqিস) এবং 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ কিমLর সদr,
আরিপিসএল, ঢাকা;
৯। িনব Hাহী Fেকৗশলী (পিরচালন ও রKনােবKণ) এবং িবকI 	ফাকাল পেয়y কম HকতHা ও এিপএ কিমLর সদr, আরিপিসএল, ঢাকা;
১০। জনাব মাহsদ 	হােসন, $ব%াপক (মানবস�দ) এবং 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ কিমLর সদr সিচব,
আরিপিসএল, ঢাকা;
১১। জনাব 	মাঃ নজ�ল ইসলাম, সহকারী $ব%াপক (িহসাব ও অথ H) এবং 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ কিমLর
সদr, আরিপিসএল, ঢাকা;
১২। জনাব িকিময়া 	রজা, সহকারী Fেকৗশলী (ওএqএম) এবং 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা বাJবায়ন ও পিরবীKণ কিমLর সদr,
আরিপিসএল, ঢাকা এবং
১৩। অিফস কিপ।

২৩-০৭-২০২৩
কামাল 	হােসন

মহা$ব%াপক (মানব স�দ ও Fশাসন) অঃ দাঃ
সকল সং�ি]সbহ:

(১) 	সবা Fদান FিতGিত কম HপিরকIনা, ২০২৩-২০২৪


